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Principe : Pour voter, les utilisateurs
envoient un mot clé suivi du chiffre 
correspondant au candidat qu’il soutien-
nent. Exemple : Le mot clé est « VOTE » 
si l’utilisateur souhaite soutenir Paul, il 
renverra : VOTE 2 au 61071.
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Service de chat SMS avec animateur

     

     

 

Votes SMS

 

 

 
     



Web site: www.mobiletrend.fr

    Connectez vous à l’espace client du site:
 www.mobiletrend.fr .
    Pour cela rendez vous sur www.mobiletrend.fr et in-
sérer vos identifiants dans l’encadré prévu à cette effet:
Espace client. 
    Une fois connecté à l’espace client, rendez vous dans 
la partie Votes SMS.

 Principe : Pour voter, les utilisitateurs 
envoient directement le prénom du 
candidat qu’ils soutiennent. 
Exemple: Si l’utilisateur souhaite soute-
nir Paul, il renverra: PAUL au 61071

Principe Principe

Connexion

Frais de mise en service : devis sur 
demande 

       Frais mensuels : devis sur demande

Modèle économique

Réservation mot clé: Mot clé fourni 
par Mobile Trend

Prix utilisateur (France): 0,50€/SMS
+ Prix d’un sms

Reversement (France): devis sur de-
mande

Créer un service de Voyance SMS

Contexte :  Lors d’une émission TV ou 
radio, les spectateurs ont la possibilité 
de supporter leur candidant en votant 
par SMS.
Exemple: Les candidats de l’émission 
sont au nombre de 3: Marie, Paul et 
Céline. Marrie correspond au chiffre1, 
Paul
au chiffre 2 et Céline au chiffre 3. 
     

Contexte



B.	 Créer une Dédicace SMS

Cliquez ensuite sur l’onglet « Votes » puis « Accéder au service »

A partir de l’interface web différentes possibilités vous sont offertes :

Créer un Vote SMS

Créer un Vote
Visualiser « Tous les Votes »
Visualiser « Les Votes en cours ou a venir »
Visualiser « Les Votes en cours »
Visualiser « Les Votes à venir »
Visualiser « Les Votes terminés »
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Vous définissez le mode de désignation des votes : 2 options de paramétrage.

La réponse se constitue du 
mot clé suivi de sa réponse 

Créer un Vote 

Vous choisissez le Mot Clé ainsi que le niveau de sur-
taxe. (A l’ouverture de votre compte, Mobile Trend 
implémente sur votre accès client, les mots clés que 
vous aurez choisis associé à un palier tarifaire 0,35€ 
ou 0,50€).
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Vous définissez le nom du vote
Vous paramétrez la question en rapport avec le vote, cette question ne sera pas visible des utilisateurs, elle sert uniquement à 
l’éditeur du service.
Vous sélectionnez le mode de fonctionnement du vote, en l’occurrence « le mot clé suivi de sa réponse »
Vous définissez le mot clé et la surtaxe du service
Vous établissez les dates de début et de fin du vote ainsi que les heures 
Vous paramétrez le message de confirmation du vote (message que recevra l’utilisateur en réponse de son vote

Cliquez sur enregistrer pour lancer le vote.

Cliquez sur enregistrer pour lancer le service de dédicace.

Cliquez sur enregistrer pour lancer le vote.

Vous définissez le nom du vote
Vous paramétrez la question en rapport avec le vote, cette question ne sera pas visible des utilisateurs, elle sert uniquement à 
l’éditeur du service.
Vous sélectionnez le mode de fonctionnement du vote, en l’occurrence « le mot clé suivi de sa réponse »
Vous définissez le mot clé et la surtaxe du service
Vous établissez les dates de début et de fin du vote ainsi que les heures 
Vous paramétrez le message de confirmation du vote (message que recevra l’utilisateur en réponse de son vote

Le mot clé constitue une 
réponse



Visualiser, modifier un vote 
Dès lors que vous avez créé un vote vous revenez au menu général avec le récapitulatif des votes en cours ou à venir. Vous avez alors la 
possibilité de :

Visualiser/Modifier le vote  
Visualise les résultats (pour les votes en cours ou terminés)

Pour visualiser ou modifier une dédicace, il suffit de cliquer sur la zone A

Pour tester le vote, il suffit d’envoyer le mot clé au numéro indiqué. Pour cet exemple, il suffit d’envoyer MARIE, PAUL ou 
CELINE au 61071. 



Le nombre de propositions est 3 (1 pour Marie, 2 pour Paul et 3 pour Céline)
Le nombre de vote unique est 4
Le nombre de votes total est 13

On note sur cet exemple qu’il y a eu 4 votes uniques et 13 votes au total ce qui veut dire que des mêmes personnes ont voté plusieurs fois.

L’onglet « Actualiser » permet de suivre les votes à l’instant t.

Vous pouvez également sélectionner une période afin de connaître les résultats sur la période donnée.

Gestion des votes

Pour visualiser les résultats des votes, cliquez sur la zone A

Gérer les résultats des votes lorsque la réponse choisie est « Le mot clé suivi de sa réponse ».Dans ce cas de 
figure la réponse 1 correspond à Marie, la réponse 2 à Paul et la 3 à Céline. 

En fonction du paramétrage effectué en amont, il y a 2 façons de gérer les résultats des votes :



Gérer les résultats des votes lorsque la réponse choisie est « Chaque mot clé constitue une réponse »

Le nombre de propositions est 3 (Marie, Paul et Céline)
Le nombre de vote unique est 5
Le nombre de votes total est 6

On note sur cet exemple qu’il y a eu 5 votes uniques et 6 votes au total ce qui veut dire que des mêmes personnes ont voté plusieurs 
fois.

L’onglet « Actualiser » permet de suivre les votes à l’instant t.

Vous pouvez également sélectionner une période de jeu afin de connaître les résultats sur la période donnée



Juridique
Il est obligatoire de mentionner sur vos supports de communication :
       Le prix de la participation au service

  Récupération des données
Pour pouvoir afficher les résultats en temps réel sur vos différents supports (TV ou Web), un flux XML est mis à votre disposition.
Exemple de flux XML correspondant au vote : VOTE 1, 2 ou 3 (1 pour Marie, 2 pour Paul et 3 pour Céline)



Nous restons à votre écoute:

 Mobile Trend Belgique, Pays Bas, Luxembourg
 Av. des Volontaires 19
1160  
Bruxelles 
t: +32 2 743 47 78        
e: contact@mobiletrend.be

Mobile Trend France 
15-17 rue Vivienne
75002
Paris 
t: + 33 1 73 03 42 80 
e: contact@mobiletrend.fr

Mobile Trend


