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    Il suffit de vous inscrire gratui-
tement via l’url : http://www.
mobiltrend.fr/inscription.asp

    Puis, à partir de votre mot de 
passe et login, vous pourrez ac-
céder à l’espace client :  http://
w w w/mobiletrend.fr/acces-
client.asp

Comment tester ?

    Principe :  Vous pouvez mettre en pla-
ce une commande par SMS, c’est-à-dire 
paramétrer le message que l’utilisateur 
recevra en retour suite à l’envoi du mot 
clé. Ex : l’utilisateur envoi un mot clé 
et il reçoit en retour soit un message, 
soit l’appel d’une URL ou encore l’envoi 
d’un WAP Push..

Principe 

    Frais de mise en service : devis sur 
demande
       Frais mensuels : devis sur demande
       Réservation mot clé : Mot clé fourni 
par Mobile Trend
    Prix utilisateur (France) : à définir 
en fonction de la Commande mise en 
place
     Reversement  (France) : consulter 
Mobile Trend

   

Modèle économiquePrincipe

Service de chat SMS avec animateur



    Connectez vous à l’espace client du site:
 www.mobiletrend.fr .
    Pour cela rendez-vous sur www.mobiletrend.fr et in-
sérer vos identifiants dans l’encadré prévu à cette effet:
Espace client. 

Web site: www.mobiletrend.fr

    Une fois connecté à l’espace client, rendez vous dans 
la partie « Commande SMS » 

Modèle économique

Connexion

A partir de l’interface web, différentes possibilités vous sont offertes :

Créer une commande
Visualiser « Toutes les commandes »
Visualiser « Les commandes en cours ou à venir »
Visualiser « Les commandes en cours »
 Visualiser « Les commandes à venir »
Visualiser « Les commandes terminés »



Vous choisissez le Mot Clé ainsi que le niveau de surtaxe. ( A l’ouverture de votre compte, Mobile Trend implémente sur 
votre accès client, les mots clés que vous aurez choisis associés à un palier tarifaire)

Créer une commande :



Gestion des messages
1

1 Créer une commande pour envoyer un message à l’utilisateur

Vous définissez le nom de votre commande SMS
Vous paramétrez le mot clé et la surtaxe propre au service
Vous renseignez les dates de l’opération
Vous rédigez le message que recevra l’utilisateur en réponse à l’envoi du mot clé.
Cliquez sur enregistrer pour lancer la commande.

Gestion des messages
3 options

3 options de paramétrage pour créer une commande SMS :



L’envoi du mot clé appelle une page sur le serveur du client (ex : Campanile)
Le serveur traite le message envoyé par l’utilisateur et répond en renvoyant sur le serveur de Mobile Trend le retour à renvoyer (160 
caractères). Une fois la réponse reçue via le serveur (ici Campanile), Mobile Trend traite cette information et la renvoie sous forme de 
SMS.

Vous définissez le nom de votre commande SMS
Vous paramétrez le mot clé et la surtaxe propre au service
Vous renseignez les dates de l’opération
Vous rentrez l’url à appeler :
 http://www.mobiletrend.fr/EspaceClient/Quiz/appel.asp?alias=sdfsdf&message=campanile
Cliquez sur enregistrer pour lancer la commande.

Créer une commande :

2 Créer une commande pour l’appel d’une URL



Cliquez sur enregistrer pour lancer la commande.

Créer une commande :

3 Créer une commande pour l’envoi d’un WAP Push

Vous définissez le nom de votre commande SMS
Vous paramétrez le mot clé et la surtaxe propre au service
Vous renseignez les dates de l’opération
Vous définissez le titre de l’url à appeler
Vous complétez le champ avec l’url souhaitée



Pour visualiser ou modifier un jeu, il suffit de cliquer sur la zone A

Dès lors que vous avez créé une commande vous revenez au menu général avec le récapitulatif des commandes en cours ou à venir.

Vous avez alors la possibilité de :

Visualiser/Modifier la commande
Gérer les utilisateurs (pour les commandes en cours ou terminés)

Pour tester la commande, il suffit d’envoyer le mot clé au numéro indiqué. Pour cet exemple, il suffit d’envoyer PROMO au 31007.

Visualiser, modifier une commande

cA



En cliquant sur l’un des numéros de la colonne « Identifiant » vous obtenez le listing des messages échangés avec l’utilisateur :

c

A

Listing des messages

Gestion des utilisateurs

Pour gérer les utilisateurs cliquez sur la zone A

La colonne « Identifiant » est l’Alias de l’utilisateur. L’alias 
étant le numéro de téléphone de l’utilisateur tel qu’il est 
transmis par les opérateurs



Notez que vous pouvez également reprendre contact par SMS avec un ou plusieurs utilisateurs. Pour cela, il suffit de sélectionner les utilisa-
teurs à qui vous souhaitez envoyer un message. De rédiger votre message et de cliquer sur Exécuter.

Juridique
Il est obligatoire de mentionner sur vos supports de communication :

      Le prix de la participation au service de commande SMS



Mobile Trend

Nous restons à votre écoute:

 Mobile Trend Belgique, Pays Bas, Luxembourg
 Av. des Volontaires 19
1160  
Bruxelles 
t: +32 2 743 47 78        
e: contact@mobiletrend.be

Mobile Trend France 
15-17 rue Vivienne
75002
Paris 
t: + 33 1 73 03 42 80 
e: contact@mobiletrend.fr


